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1.  Bendroji dalis

1.1. VieSoji jstaiga Vilniaus miesto klinikiné ligoniné (toliau — Ligoning, jstaiga),
jstaigos kodas 302692454, adresas Antakalnio g. 57 ir Antakalnio g. 124, Vilniuje.

1.2. Ligonin¢ vykdo veikla, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo ir Kkitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais ir
norminiais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos prieziiiros jstaigy veikla, jstaigos jstatais, Siomis
vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais ligoninés vidaus dokumentais.

1.3. Ligoniné uzsiima veikla, nurodyta Ligoninés jstatuose ir Ligoninés asmens
sveikatos priezitros licencijoje.

Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais teisés aktais ir reglamentuoja pacienty kreipimosi i
ligoning tvarka, pacienty teises ir pareigas ligonin¢je, pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo |
kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, ginCy ir konflikty tarp ligoninés ir pacienty
sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biukle teikimo tvarka,
medicininiy dokumenty (Gydymo stacionare ligos istorijy / NeéStumo ir gimdymo istorijy /
Naujagimio raidos istorijy / Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy), kity dokumenty nuorasy
darymo, iSdavimo pacientui ir kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, jstaigos
administracijos, kity padaliniy darbo laikg, darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojanciy
istatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas, paciento brangiy daikty (dirbiniy i§
brangiyjy metaly, protezy) bei pinigy priémimo ir saugojimo tvarkg. Sios Taisyklés taikomos V3]
Vilniaus miesto klinikinés ligoninés padaliniuose, esanciuose Antakalnio g. 57 ir Antakalnio g.
124, Vilniuje (isskyrus Ligoninés Poliklinikoje).

1.4. Siy taisykliy privalo laikytis visi Ligoninés darbuotojai, pacientai, jy atstovai,
pacienty lankytojai ir kiti ligoninés teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

1.5. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Ligoninés internetiniame puslapyje
www.vmKLIt, Ligoninés informacinése lentose. Siy taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje bei
prieinamos Ligoninés pacientams susipaZinti.

1.6. Ligoninéje yra jdiegta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001
standarto reikalavimus.

1.7. Ligoninés teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) 2012-01-06 isduotoje Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje Nr. 3421
(toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT internetinéje
svetainéje adresu: https://www.vaspvt.gov.It/vaspvt/m/m_files/Lic/L3421.pdf .



http://www.vmkl.l/
https://www.vaspvt.gov.lt/vaspvt/m/m_files/Lic/L3421.pdf

2. Pacienty Kkreipimosi ir priémimo j ligonine tvarka

2.1. Ligonin¢ teikia stacionarines ir ambulatorines, bitingsias ir planines,
finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto (toliau — PSDF), kity finansavimo
Saltiniy bei mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

2.2. Norédami gauti informacijg apie Ligoninéje teikiamas asmens sveikatos
priezitros paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys gali
raStu arba zodziu kreiptis j Ligoninés administracija, ryS$iy su visuomene specialistus, skyriy vedéjus
bei gydancius gydytojus.

2.3. Atvykes pacientas pirmiausiai turi kreiptis j Ligoninés 1-gjj priémimo-skubiosios
pagalbos skyriy / 2-3ji priémimo-skubiosios pagalbos skyriy / AkusSerijos ir ginekologijos
priémimo—skubiosios pagalbos, néstumo patologijos ir konsultacijy skyriy, Vaiky priémimo-
skubiosios pagalbos, intensyviosios terapijos ir konsultacijy skyriy:

2.3.1. planine tvarka dél dienos chirurgijos paslaugy, teikiamy I1-ame dienos
chirurgijos skyriuje (Antakalnio g. 57), atvyke pacientai turi kreiptis j Sio skyriaus registratiira;

2.3.2. planine tvarka dél dienos chirurgijos paslaugy, teikiamy 2-ame dienos
chirurgijos skyriuje (Antakalnio g. 124), atvyke pacientai turi kreiptis j 2-aji priémimo-skubiosios
pagalbos skyriy;

2.3.3. planine tvarka dél ginekologijos dienos chirugijos paslaugy, teikiamy
Ginekologijos skyriuje, atvykusios pacientés turi kreiptis j Akuserijos ir ginekologijos priémimo—
skubiosios pagalbos, néStumo patologijos ir konsultacijy skyriaus registratiirg.

2.4. Atvykes pacientas j priémimo-skubiosios pagalbos skyrius ir/ar registrattiras, turi
pateikti pasg ar kita jo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (vaikai — gimimo liudijimg),
atvyke su siuntimu — Medicinos dokumenty iSrasa/siuntimg (siuntimas gali biti pateikiamas
elektroniniu biidu), forma Nr. 027/a (toliau — siuntimas).

Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES $alys), savo draustumui
irodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciantj sertifikata
arba struktiirizuotg elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones (toliau — MPP). Kity uzsienio $aliy pilieCiams, asmenims be pilietybés Ligoniné teikia
tik mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jskaitant ir biitingja pagalba.

2.5. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipgsi ne dél biitinosios pagalbos,
uz suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas moka Ligoninés direktoriaus patvirtintame
mokamy paslaugy kainyne nustatyto dydzio mokest;.

2.6. Pacientas, atvykes planine tvarka, privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj
dokumentg ir asmens sveikatos prieziiiros jstaigos iSduotg siuntimg (siuntimas gali biiti atsiystas
elektroniniu btidu). Gydytis | stacionarg pacientus turi siysti ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros jstaigos po visiSko iStyrimo, kai panaudotos visos galimybés tirti ir gydyti
ambulatoriskai, arba stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos po atitinkamo gydymo, jei
bitina jj testi kitoje gydymo jstaigoje.

2.7. Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas j stacionaro skyrius vyksta ligoninés
direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka.

2.8. Jei pacientui reikia suteikti biitingja pagalba, ji teikiama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintais teisés aktais bei Ligoninés vidaus
dokumentais, reglamentuojanciais biitinosios pagalbos teikimg. Butinoji medicinos pagalba
pacientui turi baiti suteikta ir neturint asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento, asmens sveikatos
priezilros jstaigos iSduoto siuntimo. Indikacijas bitinosios medicinos pagalbos teikimui nustato
pacientg apzitréjes gydytojas. 1-ajame priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje / 2-ajame priémimo-
skubiosios pagalbos skyriuje / Akuserijos ir ginekologijos priémimo—skubiosios pagalbos, néstumo
patologijos ir konsultacijy skyriuje, Vaiky priémimo-skubiosios pagalbos, intensyviosios terapijos ir
konsultacijy skyriuose dirbantis personalas uztikrina biitinosios medicinos pagalbos teikima visg
para.



2.9. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuose pacienta apzitréjgs gydytojas
nusprendzia, ar reikia jj hospitalizuoti ar nukreipti ] kitag gydymo jstaiga, kur jam bty suteikta
reikiama pagalba (jei ligoninéje tokia pagalba neteikiama), ar pacientui priémimo-skubiosios
pagalbos skyriuose teikti stebéjimo paslauga, ar, atlikus tyrimus ir/ar paskyrus gydyma, jj galima
iSleisti { namus tolesniam ambulatoriniam gydymui. Apie priimta sprendimg gydytojas informuoja
pacientg (jo atstova).

2.10.  Draudziama paguldyti j stacionaring jstaiga asmenj be jo sutikimo.

2.11. Draudziama paguldyti j stacionaring jstaiga nepilnamet] ar neveiksny asmenj
be jo jstatyminiy atstovy sutikimo.

2.12. Paciento ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo nereikia:

2.12.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

2.12.2. kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminiy
atstovy negalima greitai surasti;

2.12.3. kitais jstatymy numatytais atvejais.

2.13. Skubaus asmens paguldymo ] jstaiga tvarka nustato Sveikatos apsaugos
ministras.

3. Nemokamu paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, mokamu paslaugy
teikimo tvarka

3.1. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimg bei iSlaidy uz suteiktas paslaugas
kompensavimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos, Lietuvos Respublikos
sveikatos draudimo, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymai, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimai, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymai,
kiti teisés aktai bei sutartys su Valstybine ir teritorinémis ligoniy kasomis.

3.2. Planine tvarka ] ligoning atvykusiems ir hospitalizuotiems pacientams,
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, paslaugos, susijusios su ligos diagnostika,
gydymu ir slauga, teikiamos nemokamai.

3.3. Biitinoji medicinos pagalba visiems pacientams teikiama nemokamai pagal teisés
akty bei vidaus dokumenty reikalavimus.

3.4. Moketi uz sveikatos prieziiiros paslaugas pacientui reikia, jeigu:

3.4.1. jis neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

3.4.2. kreipiasi ] gydymo jstaiga, kuri néra sudariusi sutar¢iy su teritorinémis ligoniy
kasomis;

3.4.3. nori gauti ne Seimos gydytojo, o gydytojo specialisto konsultacija, bet neturi
siuntimo (siuntimas neprivalomas kreipiantis dél skubios medicinos pagalbos, kai yra numatytas
paciento ilgalaikis steb¢jimas arba kreipiantis j gydytoja dermatovenerologa);

3.4.4. savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar procediiras;

3.4.5. planines sveikatos prieziliros paslaugas nori gauti greiiau negu jos yra
paskirtos;

3.4.6. pacientui yra teikiamos mokamos paslaugos, jraSytos j Sveikatos apsaugos
ministro patvirtinta Mokamy paslaugy sarasg (kosmetinés chirurgijos operacijos ir kosmetologijos
procediiros, danty protezavimas (iSskyrus kai kuriy kategorijy asmenis), akupunktiira ir manualiné
terapija, sveikatos tikrinimai vykstant j uZsienj, norint jsigyti ginkla, gauti vairuotojy, aviatoriy
pazyméjimus, kai kuriais kitais teisés aktais reglamentuotais atvejais).

3.5. Kreipdamasis | Seimos gydytoja pacientas turi turéti asmens dokumentg su
nuotrauka ir asmens kodu. Kreipdamasis j gydytojus konsultantus, j ligonines ar sanatorijas
pacientas turi turéti dar ir gydytojo siuntimg, O biitingja medicinos pagalbg gydymo jstaiga suteiks
ir nepateikus $iy dokumenty.

4. Paciento teisés
4.1. Kiekvienam pacientui turi buti suteiktos kokybiSkos sveikatos priezitiros
paslaugos.



4.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZzeminancias salygas ir pagarby
sveikatos prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemongs, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teise

4.3. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry.

4.4. Pacientas turi buti informuotas apie ji gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo
varda, pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacijg.

4.5. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos prieziiiros specialista,
jei jis tuo metu turi galimybiy priimti pacienta, ir jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar ligoninés
darbo tvarkg reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojo teisiy.

4.6. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

4.7. Pacientas turi biiti rastiSkai supazindinamas ir informuojamas apie Ligoninés
vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susije su jo buvimu Sioje jstaigoje.

4.8. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama
forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

4.9. 4.8 punkte nurodyta informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas $io jstatymo
nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali
pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus
atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima paciento medicinos dokumentuose. Tais atvejais,
kai praneSimas buty priclaida Zalai paciento Sveikatai atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos sveikatai atsiradimo pavojus. Psichikos ir
elgesio sutrikimy turinCio paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos priezitros jstatymas.

4.10. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniskai
pagristas, prie§ iSraSant 1§ sveikatos prieziliros jstaigos ] namus ar siunciant j kitg sveikatos
priezitiros jstaiga, pacientui arba Sio dokumento ir kity jstatymy, teisés akty nustatytais atvejais jo
atstovui turi biiti i§samiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos priezitiros
testinumas. Gaves tokig informacija, pacientas arba $i0 dokumento ir kity jstatymy, teisés akty
nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu
negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i§ sveikatos prieZiiiros
Jstaigos ar siun¢iamas ] kitg sveikatos priezitiros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi biiti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu paciento atstovas sveikatos priezilros jstaigai yra pateikes atstovavimg patvirtinant]
dokumenta, atitinkantj Siame dokumente ir kituose jstatymuose, teisés aktuose nustatytus
reikalavimus.

4.11. Informacija apie paciento, kuris negali bti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biiklg suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, informacija apie paciento, kuris negali
biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bikle suteikiama vienam i§ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ §io paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam
i$ $io paciento seneliy jy praSsymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai
yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.



4.12. Informacija pacientui neturi buti pateikta prie§ jo valig. Atsisakymg gauti
informacijg apie savo sveikatg pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

4.13. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios iSreiksti pats.

4.14. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitira teikiama tik su jo
atstovy sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
priezitros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie
labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat | jo
atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

4.15. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrijsta nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

4.16. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar
slauga pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.

4.17. Kai sveikatos prieziiira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké buti
atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija,
pagrista sutikimg laiku, sprendimg deél pacientui teiktinos sveikatos prieziliros ir jos masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo
gydytojas pagrindzia paciento medicinos dokumentuose.

4.18. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
Istatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento
tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieZiliros masto, sprendimus dél teiktinos
sveikatos prieziiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais.

4.19. Teisg | sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. Uz sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

4.20. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos
buklés, gydymo ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

4.21. Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatumg: pacientas
turi teise ] informacijos apie savo sveikatos biikle konfidencialuma (iSskyrus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatytus atvejus).

4.22. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

4.23. Pacientas turi teis¢ kreiptis | Ligoninés administracijg visais iskilusiais
ginCytinais klausimais.

4.24. Pacientas turi teise | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos
priezilros paslaugas, atlyginima.

4.25. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

4.26. Visa bitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo ligoningje ar
lankymosi joje metu. Informacija skelbiama Ligoninés informacijos lentose, ligoninés internetinéje
svetaingje, teikiama registratiirose ir priémimo-skubiosios pagalbos skyriuose.



5. Paciento pareigos

5.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazZinti su jam pateiktomis Ligoninés vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais Ligoninés nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

5.2. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti,
taCiau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie negalé¢jima atvykti pacientas
privalo pranesti registratiiros telefonais ar kitomis rysio priemonémis.

5.3. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanéius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejais.

5.4. Pacientas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziiiros paslaugas.

5.5. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas,
Sio jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

5.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba §io jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

5.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

5.8. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

5.9. Pacientas privalo laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko.

5.10. Pacientas privalo bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ar
teikian¢iu sveikatos priezitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rastu
atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.

5.11. Pacientas privalo laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas,
gydymga ir kt.) pagal tuo metu galiojancius jkainius, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro ir Ligoninés direktoriaus jsakymy nustatyta tvarka.

5.12. Pacientas privalo laikytis nustatyto ligoninés skyriuje dienos rezimo, vykdyti
gydytojo, slaugos personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus.

5.13. Pacientas prie§ naudojimasi vonia/dusu bei prie§ iSeinant i§ skyriaus privalo
informuoti slaugos specialista. VaikscCioti pacientai gali tik toje Ligoninés teritorijos dalyje, kuri yra
skirta pacientams pasivaikséioti.

5.14. Jeigu leidzia sveikatos biiklé, pacientas turi savarankiskai tvarkyti savo lova ir
spintelg.

5.15. Pacientai spinteléje gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vanden;j ir
gaiviuosius gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal
nustatytg tvarka.

5.16. Pacientas privalo tinkamai elgtis su Ligoninés jrengimais ir inventoriumi, tausoti
Ligoninés turta.

5.17. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai
elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz., nesédéti ant palangés, nepersisverti per langg ir pan.).

5.18. Ligoning¢je besigydantiems pacientams Ligoninés patalpose ir  teritorijoje
draudziama:

5.18.1. savavaliskai lankytis kituose Ligoninés skyriuose;

5.18.2. zaisti kortomis ir kitus azartinius zaidimus;

5.18.3. laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus; laikyti ir vartoti
narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikiancias medziagas, jei gydytojas nepaskyrée;



5.18.4. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz., ant spinteliy, palangiy ir
kt.);

5.18.5. naudotis radijo aparatais, Kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam
priestarauja kiti palatos pacientai,

5.18.6. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, galvos apdangalu;

5.19. Ligoningje (teritorijoje ir patalpose) draudziama:

5.19.1. ligoninés patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti,
fotografuoti patalpas ir personalg, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;

5.19.2. jsivesti (jsine$ti) naminius gyvinus;

5.19.3. trikdyti vie$aja rimtj ir tvarka.

6. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j Kitas asmens sveikatos priezitiros
jstaigas tvarka

6.1. Skyriuose pacientai lankomi darbo dienomis nuo 17.00 val. iki 19.00 val., nedarbo
ir $venciy dienomis — nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 19.00 val. Sunkios btklés
pacientus gali bati leidziama lankyti bet kuriuo paros metu, lankymo laikg ir trukmg¢ suderinus su
gydanciu gydytoju ar skyriaus vedéju, budéjimo metu — su budin¢iu gydytoju.

6.2. AkuSerijos ir ginekologijos klinikoje pacientés lankomos kiekvieng dieng nuo
8.00 iki 10.00 val. ir nuo 16.00 iki 19.00 val.

6.3. Intensyviosios terapijos profilio skyriuje gulintj pacientg vienu metu lankyti gali
ne daugiau kaip vienas asmuo, o kituose skyriuose — ne daugiau kaip 2 asmenys.

Pacientams palatoje atlickant procediiras, jy lankymas neleidZiamas.

6.4. Lankytojams draudziama:

6.4.1. eiti | ligoninés skyriy su virSutiniais lauko drabuziais (striukémis, paltais) ir
avalyne. Einant j skyriy su lauko avalyne, privaloma uzsidéti vienkartinius apavus;

6.4.2. rikyti ligoninés patalpose ir ligoninés teritorijoje;

6.4.3. siukslinti ir triukSmauti;

6.4.4. pacientus iSvesti ir iSsivezti uz ligoninés skyriaus riby be gydancio gydytojo
(budéjimo metu — budincio gydytojo) arba skyriaus vedéjo sutikimo;

6.4.5. karantino metu lankyti pacientus;

6.4.6. turéti su savimi arba nesti pacientui Saunamajj ar Saltajj ginkla;

6.4.7. nesti pacientams svaigaly, riikaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichika
veikian¢iy medZiagy;

6.4.8. dél infekcijy pavojaus nerekomenduojama ikimokyklinio amZiaus vaikams
lankyti naujagimius ir intensyviosios terapijos bei chirurgijos skyriy ligonius;

6.5. Lankytojai, pazeidZiantys vidaus tvarkos taisykliy reikalavimus, gali biiti iSprasyti
18 skyriaus ligoninés medicinos ar saugos tarnybos darbuotojy.

6.6. Karantino metu perduodami pacientams maisto produktai turi biiti tvarkingai
supakuoti ir tinkami vartoti, ant pakuotés uzraSyta paciento vardas, pavardé, skyrius, palata.

6.7. Apie iSraSyma | namus ar perkéelimg | kitg sveikatos prieziliros jstaigg pacientui
turi biti pranesta prie§ 24 val. (iSskyrus atvejj, kai pacientas skubiai perkeliamas j kitg sveikatos
prieziliros jstaiga).

6.8. Pacientui skirti dokumentai (Medicinos dokumenty iSraSas/siuntimas — forma
027/a ir kiti dokumentai) iSraSymo dieng turi buti sutvarkyti kuo anksciau, bet ne véliau kaip iki 16
val., o pacienta perkeliant j kita gydymo jstaiga, Sie dokumentai turi buti sutvarkomi pries
perkélima.

6.9. ISrasant nepilnametj pacienta, biitina informuoti té€vus arba globéjus.

6.10. Naujagimiai iSraSomi kiekvieng dieng planine tvarka iki 16 val.

6.11. Pacientai i$ ligoninés iSraSomi:

6.11.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plana;

6.11.2. testi gydyma ambulatoriskai;

6.11.3. testi sveikatg grazinamajj ar reabilitacinj gydyma;

6.11.4. perkeliant gydytis j kitg gydymo jstaiga;



6.11.5. uz grubius Ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliskai iSvykus
18 ligoninés, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus;

6.11.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas.

Savo reikalavimg pacientas jraSo j ligos istorijg ir patvirtina parasu, uz ligos istorijos
pateikimg pacientui, kad jis jrasyty savo reikalavima, atsakingas ligonj gydantis/budintis gydytojas;

6.11.7. kitais teisé€s akty nustatytais atvejais.

6.12. Pacientai pervezami (perkeliami) j kitas gydymo jstaigas:

6.12.1. kai néra galimybiy kvalifikuotai suteikti medicinos pagalbos vietoje;

6.12.2. kai biitinoji sveikatos prieziiira, jvertinus jos sudétingumg ir apimtis, virSija
Jstaigos kompetencija;

6.12.3. kai, suteikus bitingja pagalba, pagal reikiamg profil} negali buti gydomi
ligoningje, j kitg gydymo jstaigg gali biiti transportuojami tik specialiuoju transportu;

6.12.4. kai reikia kity specialisty konsultacijy, tyrimy, kuriy negalima suteikti (atlikti)
ligoningje;

6.12.5. kai po aktyvaus gydymo reikia testi palaikomajj gydyma palaikomojo gydymo
ir slaugos paslaugas teikiancioje jstaigoje.

6.13. Pacienty pervezimo | kitas gydymo jstaigas reikalinguma sprendzia skyriy
vedéjai ir gydantys gydytojai, o budéjimy metu — vyriausieji budintys gydytojai, savo sprendimg
patvirtindami parasu ligos istorijoje:

6.13.1. uz paciento biiklés ir transportabilumo jvertinimg atsakingas pacientui pagalba
teikiantis gydytojas;

6.13.2. apie paciento pervezima i kita gydymo jstaiga gydantis gydytojas ar budintis
gydytojas pazymi paciento medicininiuose dokumentuose;

6.13.3. jei butina, pacienta lydéti skiriamas slaugytojo padéjéjas, slaugytojas ar
gydytojas.

6.14. Pacientai po stacionarinio gydymo ligoningje gali biiti perveZami | namus, jei tai
bitina dél sunkios paciento sveikatos buklés. Paciento transportavimo salygas vertina gydantis
gydytojas ar budintis gydytojas, skyriaus vedéjas.

6.15. Pacientai po stacionarinio gydymo, kuriems nereikalingas specialusis
transportas, gali biiti pervezami | namus ar kitg vietg (pvz., globos namus) jy ar jy artimyjy praSymu
(tuomet paslauga mokama).

6.16. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
gruodzio 27 d. jsakymo Nr. V-1131 ,,D¢l greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir jy
18laidy apmokeéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo” nuostatomis, teikiamos §ios Privalomojo sveikatos
draudimo biudzeto 1éSomis apmokamos Greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) paslaugos:

6.16.1. asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, jei pacientui biitina sveikatos prieZilira
virSija tos jstaigos kompetencija;

6.16.2. stabilios biiklés pacientai pervezami i§ vienos stacionarinés asmens sveikatos
prieziuros paslaugas ] kitg stacionaring gydymo jstaiga, jei GMP budinciai brigadai atgabenus
pacienta | pirmosios priémimo-skubiosios pagalbos skyriy paaiskéja, kad Si jstaiga pagal savo
kompetencijg negali suteikti reikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy;

6.16.3. pacientai, kurie gali biiti gabenami tik GMP automobiliu, pervezami i$
stacionarinés gydymo jstaigos priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus ] namus po to, kai GMP
budincios brigados atveZztam pacientui suteikiamos biitinosios asmens sveikatos prieziliros
paslaugos;

6.16.4. pacientai, kuriems namuose taikoma dirbtin¢ plauciy ventiliacija, pervezami
po stacionarinio gydymo ] namus.

6.17. Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 27 d.
jsakymo Nr. V-1131 ,,Dél greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir jy i$laidy apmokéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo” nuostatas, gali buti teikiamos ir Privalomojo sveikatos draudimo
biudzeto léSomis neapmokamos GMP paslaugos:



6.17.1. pacienty pervezimo i§ vienos stacionarinés gydymo | kitg stacionaring gydymo
Jstaigg toliau gydyti (paciento pervezimo iSlaidas apmoka siunciancioji gydymo jstaiga pagal sutart]
su GMP jstaiga);

6.17.2. pacienty pervezimo i§ vienos gydymo jstaigos ] kita gydymo jstaigg
diagnostinéms, gydomosioms procediiroms ar tyrimams atlikti, jei pervezimas bitinas dél paciento
sveikatos biiklés (indikacijas suderina siuncianc¢ioji ir priimancioji jstaigos) (paciento pervezimo
iSlaidas apmoka siunciancioji gydymo jstaiga pagal sutartj su GMP jstaiga);

6.17.3. pacienty pervezimo i stacionarinés gydymo jstaigos } namus po stacionarinio
gydymo, jei tai biitina dél sunkios paciento sveikatos biiklés (indikacijas nustato siunciancioji
gydymo jstaiga) (paciento pervezimo iSlaidas apmoka siunc¢iancioji gydymo jstaiga pagal sutartj su
GMP jstaiga);

6.17.4. pacienty pervezimo jy ar jy artimyjy praSymu, jei tai néra biitina dél paciento
sveikatos biiklés (pacientas moka savo 1éSomis).

6.18. Ligoninéje gydomi pacientai j kitas stacionarines gydymo jstaigas tolesniam
gydymui, planinéms konsultacijoms ir tyrimams, darbo dienomis pervezami ligoninés transportu,

6.19. Pacientams, kuriems ligoninés priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje suteiktos
ambulatorinés paslaugos ir kuriy pervezimui nebiitinas specialusis transportas, ligoniné pervezimo
paslaugy neteikia (pacientui gali buti iSkviesta taksi ar informuoti artimieji).

7. Gin¢y ir konflikty tarp ligoninés ir pacienty sprendimo tvarka

7.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda,
laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyto
pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

7.2. Skunda gali pateikti pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjamas tas skundas, kuris
yra parasytas valstybine (lietuviy) kalba, yra paciento pasirasytas, nurodytas jo vardas ir pavardé,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia
paciento atstovas, turi biiti nurodytas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg
liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy
neatitinkantys skundai gragZinami pacientui nurodant graZinimo prieZastj.

7.3. Pacientas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai toks
skundas siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi bliti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumentg.

7.4. Paciento (jo atstovo) skundas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas
elektroniniu parasu, prilyginamas skundui, pateiktam raStu. Pacientas (jo atstovas) skunda
elektroniniu biidu gali pateikti j ligoninés elektroninj pasta (adresas info@vmkl.1t).

Elektroniniu biidu pateiktas skundas turi buti pateiktas taip, kad ligoniné, gavusi
skunda, galéty:

7.4.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

7.4.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
ligoninés naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

7.4.3. atpazinti praSymo turinj;

7.4.4. identifikuoti elektroninj parasa ir praSyma pateikusj asmenj.

7.5. Skundas, pateiktas elektroniniu biidu, kai negalima atpazinti elektroninio
dokumento formato, atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
institucijos naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis, atpazinti praSymo turinio, ne
véliau kaip kitg darbo dieng grazinamas elektroniniu buidu (elektroninio paSto adresu) skunda
pateikusiam asmeniui, nurodant grazinimo priezastj. Skundas, pateiktas elektroniniu bidu, kai
negalima identifikuoti elektroninio paraSo ir praSyma pateikusio asmenio, nenagrinéjamas, jeigu
ligoninés direktorius nenusprendzia kitaip.

7.6. Ligoninés direktorius skundui iSnagrinéti paskiria atsakingg asmenj, sudaro
komisijg arba nurodo audito grupei atlikti neplaninj vidaus medicininj audita.
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7.7. Ligoning, gavusi tinkamai pateikta paciento (jo atstovo) skunda, privalo jj
iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo
dieny.

7.8. Ligoningje nagrinéjami tik tie pacienty (jy atstovy) skundai, kuriy nagrinéjimas
yra priskiriamas ligoninés kompetencijai. Jei skunde pateiktos informacijos nagrin¢jimas néra
priskiriamas ligoninés kompetencijai, skundas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo gavimo yra
grazinamas pareiSkéjui, nurodant skundo nenagrinéjimo priezast;.

7.9. Skundas, su kuriuo tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi j ligoning¢ tuo paciu
klausimu (dél tos pacios priezasties), nenagriné¢jamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés,
sudarancios skundo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio
atsakymo pareiSkéjui pagristumu. Kai pakartotinis skundas nenagriné¢jamas, ligoniné per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo pranesa pareiskéjui, kodél jo skundas nenagriné¢jamas.

7.10. Jei pacientas (jo atstovas) nepatenkintas skundo nagrin¢jimu ligoningje, jis turi
teis¢ kreiptis ] pacienty skundus nagrin€jancias valstybés institucijas, t.y. pirmiausiai paciento (jo
atstovo) skundas turi biiti iSnagrinétas ligoninéje, o tik po to pacientas (jo atstovas) turi teis¢ kreiptis
1 kitas institucijas su praSymu nagrinéti jo skundg.

7.11. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino,
kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

8. Informacijos pacientui (jo atstovui) apie paciento biikle teikimo tvarka

8.1. Pacientas (jo atstovas) teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos
prieziiiros jstaigg. Laikoma, kad savanoriskai i ligonine dél stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos
prieziiiros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad ligoninés personalas jj apzitréty,
vertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty reikalingus tyrimus, biitinas gydymo procediras.
Ligoniné privalo uztikrinti, kad visa bitina informacija pacientui (jo atstovui) bity suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi metu, o ligoninés darbuotojai atsakyty i visus paciento (jo
atstovo) klausimus, susijusius su §ia informacija. Jei sveikatos prieziiiros specialistas negali atsakyti
1 paciento (jo atstovo) klausimus, jis turi nurodyti ligoninéje atsakingg asmenj, kuris galéty atsakyti
1 pacientui (jo atstovui) ripimus klausimus.

8.2. Pries pradedant j ligoning atvykusiam pacientui teikti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, slaugytojas / akuSeris / medicinos registratorius ir gydytojas savo
kompetencijy ribose supazindina pacientg (jo atstova):

8.2.1. su jo teisémis ir pareigomis;

8.2.2. su ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis;

8.2.3. su ligoninéje teikiamy mokamy ir i§ dalies mokamy paslaugy kainomis ir
galimybe jomis pasinaudoti, su nemokamomis paslaugomis ir galimybe jomis pasinaudoti;

8.2.4. su siuntimo ] kitas sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, su galimybe rinktis
sveikatos prieZiiiros specialista (nurodoma ir sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy specialisty
profesiné kvalifikacija);

8.2.5. su paciento (jo atstovo) pareiga bendradarbiauti su sveikatos prieziliros
paslaugas paskyrusiu ir (ar) teikian¢iu sveikatos priezitros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir
nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

8.3. Pacientas (jo atstovas) taip pat yra informuojamas, kad ligoniné yra sudariusi
sutartis su aukStosiomis mokyklomis (universitetais, kolegijomis), rengianciomis sveikatos
prieziuros specialistus, dél studenty, rezidenty mokymo, ir kad jis (pacientas (jo atstovas), jam
sutikus, gali biiti jtrauktas i mokymo procesa.

8.4. Tai, kad nurodyta informacija buvo suteikta ir jis jg suprato, bei savo sutikimg /
nesutikima pacientas (jo atstovas) patvirtina savo parasais vidaus naudojimo blanke ,,Paciento
valios pareiSkimas d¢l sveikatos priezitiros paslaugy teikimo VS| Vilniaus miesto klinikinéje
ligoninéje”, kuris yra skyriuose pildomy medicinos dokumenty priklausinys. Jei pacientas (jo
atstovas) nesutinka dalyvauti mokymo procese arba, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo
ir mokymo tikslais, savo nesutikimg jis patvirtina paraSu. Tokiu atveju pacientas negali buti



jtrauktas | mokymo procesa, o informacija, esanti paciento medicinos dokumentuose, negali biiti
naudojama mokslo ir mokymo tikslais.

8.5. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biukle,
ligos diagnoze, ligoninéje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg
rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydantis gydytojas (budéjimo metu — budintis
gydytojas) turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus. Siame punkte nurodyta informacija pacientui gali
biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei
arba kai pacientas (jo atstovas) atsisako S§ios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti jo sveikatai ar sukelti pavojy gyvybei, priima gydantis gydytojas
arba gydytojas specialistas, teikiantis pacientui sveikatos priezitiros paslaugas (budéjimo metu —
budintis gydytojas), iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo
tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus gydytojas pazymi paciento
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai paciento sveikatai
atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai i§nyksta $ios Zalos atsiradimo pavojus.

8.6. Prie$ numatomg atlikti radiologinj tyrima, intervencing ir/ar invazing procedira,
prie§ numatomg atlikti operacija gydytojas informuoja pacienta (jo atstova) apie proceduros /
operacijos esme, tikslus, eiga, galimas komplikacijas. Susipazings su pateikta informacija, savo
sutikima ar nesutikima su procediiros / operacijos atlikimu pacientas (jo atstovas) patvirtina paraSu
ligoninéje naudojamuose vidaus naudojimo blankuose, kurie yra medicinos dokumenty
priklausiniai.

8.7. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, ligoninéje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui (jo atstovui) pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma
informacijos pacientas (jo atstovas) turi aiSkiai iSreik§ti ir patvirtinti paraSu medicinos
dokumentuose. Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui (jo atstovui) apribojimai
netaikomi, kai del paciento (jo atstovo) atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims.

8.8. Gydantis gydytojas (bud¢jimo metu — budintis gydytojas) ar pacienta
apziurejes gydytojas specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiSkinti pacientui (jo atstovui)
iraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento (jo atstovo) reikalavimas yra pagrjstas,
netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu
ar slauga, gydytojas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti
(nurodant, kad informacija gydymo stacionare ligos istorijoje keista paciento praSymu). Gydytojo ir
paciento (jo atstovo) gin¢a dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia ligoninés direktorius.

8.9. Informacija apie pacientg gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytin] paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, i8skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai
nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos
teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali biiti teikiama.

8.10. Pacientui (jo atstovui) ligoninés personalas informacija savo kompetencijos
ribose teikia zodziu. RaSytiné informacija yra pateikiama padaliniy informacinése lentose bet
postuose esanciuose segtuvuose.

9. Medicininiy dokumenty (Gydymo stacionare ligos istoriju / NéStumo ir
gimdymo istorijy / Naujagimio raidos istorijy / Ambulatoriniy asmens sveikatos istoriju),
kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientams (atstovams), valstybés institucijoms ir



kitoms jstaigoms ar Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, informacijos apie
pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka

9.1 Pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir uZzpildzius prasSyma,
pacientui (jo atstovui) pageidaujant teisés akty nustatyta tvarka, jo 1éSomis ligoninés Statistikos
skyriaus darbuotojai privalo padaryti ir iSduoti paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau
kaip per 1 darbo dieng nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi j ligoning dienos.

9.2. Pacientui (jo atstovui) pageidaujant, jis gali rastu kreiptis  ligoning ir
paprasyti, kad jam biity iSduoti diagnozés ir gydymo apraSymai. Rasytinés informacijos teikimo
paslauga yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos prieziiiros ir farmaciniy paslaugy
teikimu. Pacientas (jo atstovas), ligoninei teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo,
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar
per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis del
rasSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumentg. Prasyme turi biiti
nurodytas norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas. Ligoniné ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi dienos jam turi iSduoti praSomus diagnozés
ir gydymo apraSymus. Asmeniui pateikus raSytinj praSyma suteikti rasytine informacija su nuoroda
»skubos tvarka”, diagnozés ir gydymo apraSymai turi biti iSduoti ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi dienos.

9.3. Tuo atveju, kai Ligoniné neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja
rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos ir grazina
asmeniui jmokg uz paslauga.

9.4. Uz praSomos informacijos pateikimg per nustatyta terming atsakingas
Statistikos skyriaus vedéjas.

9.5. ISrasomiems i§ stacionaro ir ambulatoriniams pacientams jy pageidavimu
iSduodamas ,,Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas*, forma 027/a (VMKL forma Nr. 027/a yra
detalizuota ir vadinama ,,Epikrize*); néS¢iosioms iSduodama ,,Nésciosiosios kortele* (forma Nr.
025-113/a). Dirbantiems pacientams pildomas elektroninis nedarbingumo paZzyméjimas.
Asmenims, kurie buvo gydyti ligoning¢je arba kurie stacionare slaugé vaika, Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinéje sistemoje (toliau - ESPBI IS) — yra
pildoma ,,Medicininé pazyma dél neatvykimo j darba, Uzimtumo tarnybg prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos” (forma Nr. 094/a). Jei pacientas negaléjo atvykti j
ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiira, teismg ar karo prievole administruojancios krasto apsaugos
sistemos institucijg, yra ESPBI IS pildoma medicininé pazyma Nr. 094-1/a (Medicininé pazyma
dél neatvykimo | ikiteisminio tyrimo istaigg, prokuratiira, teismg ar karo prievole
administruojancios krasto apsaugos sistemos institucijg).

9.6.  Pakartotini iSraSai i§ ligos istorijos ar kity medicinos dokumenty iSduodami
ligoninés Statistikos skyriuje, sumokéjus nustatyta mokest;.

9.7. Visa informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali bati teikiama tik gavus
raStiSkg paciento (jo atstovo) sutikima, iSskyrus teis€s aktuose nustatytus atvejus.

9.8. Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacienta, Ligoninei pateikia raStiska
praSyma, pavedima, sprendimg ar kita dokumentg, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal
atitinkamy institucijy darba reglamentuojancius teisés aktus, pasiraSyta institucijos vadovo ar jo
jgalioto asmens (toliau — PraSymas), arba su Ligonine sudaro informacijos apie pacientg teikimo
sutart] (toliau — Sutartis). PraSyme ir Sutartyje turi buti nurodomas informacijos apie pacienta
gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos
apie pacientg apimtis ir teikimo biidas.

9.9. Prie PraSymo, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, turi biiti pridétas
raSytinis paciento sutikimas informacija apie ji teikti informacijos apie pacientg praSanciai
institucijai (paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:



9.9.1. iSreikstas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir
paciento pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu);

9.9.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

9.9.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkrecig informacijg apie pacienta, jam sutikus,
biity pateikta informacijos apie pacientg prasanciai institucijai;

9.9.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé savo sutikimg
bet kuriuo metu atSaukti.

9.10. Informacija apie pacientg gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

9.10.1. sveikatos prieziiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezitiros
paslaugoms gaulti;

9.10.2. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;

9.10.3. neveiksniy asmeny buiklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

9.10.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms
institucijoms, kurioms tokig teise¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

9.11. Ligoniné turimg informacija apie pacientg pateikia ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo PraSymo gavimo dienos arba per Sutartyje nustatyta terming. Ligoniné
informacija apie paciento buvima joje ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai Sios vykdo dingusiy
asmeny paieska, pateikia nedelsiant, tac¢iau ne véliau kaip kitag Ligoninés darbo dieng nuo PraSymo
gavimo dienos. Uz informacijos pateikimg per nustatyta terming atsakingas Statistikos skyriaus
vedg¢jas.

9.12.  Ligonin¢ informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo
ar Sutarties) ir be paciento sutikimo S$iais atvejais:

0.12.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti
padaryta nusikalstama veika;

9.12.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos turint duomeny apie galimag vaiko teisiy paZeidima, nurodyta Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas
prie§ vaika, vaiko neprieZiiira, apie likusius be tévy globos nepilnamecius vaikus, biitinuma ginti
nepilnameciy teises ir teisétus interesus (del tévy ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy
atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panaSiy prieZasciy);

9.12.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

9.13. Informacija apie pacienta gali biiti pateikiama $iais biidais:

9.13.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j Ligoning ir
pateikusiam asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

9.13.2. siunciant registruota pasto siunta;

9.13.3. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinkla, informacing sistema;

9.13.4. jeigu yra galimybé, siunciant per Ligoninés integruotas informacines sistemas
(1 sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

9.13.5. elektroniniu pastu — tik tuomet, kai Ligoning ir institucija, gaunanti informacija
apie pacientg, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySio kodavimui (asimetrinis
kodavimas);

9.13.6. siunciant kitais buidais, uztikrinanciais 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny
apsaugos reikalavimus.

9.14. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.
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9.15. Naktj, iSeiginémis ir §venciy dienomis besikreipiantiems teismo ir ikiteisminiy
jstaigy atstovams dél paciento (nukentéjusiojo) sveikatos biiklés, suzalojimo sunkumo, budintis
gydytojas iSduoda Medicinos dokumenty i$rasa/siuntima, forma Nr. 027/a.

10. Darby sauga reglamentuojanciy dokumenty nuostatos

10.1. Uz darbuotojy saugg ir sveikatg ligoninéje atsako darbdavj atstovaujantis asmuo
— ligonings direktorius, kuris sudaro darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas
visais su darbu susijusiais aspektais.

10.2. Ligoninéje jsteigtas Darbuotojy saugos ir sveikatos skyrius, kuris vykdydamas
savo funkcijas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais
darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuojanciais teisés aktais, ligoninés darbuotojy saugos ir
sveikatos norminiais dokumentais ir VS| Vilniaus miesto klinikinés ligoninés Darbuotojy saugos ir
sveikatos skyriaus nuostatais.

10.3. Darbdavio jgaliotais asmenimis darbuotojy saugai ir sveikatai ligoninés
struktiiriniuose padaliniuose direktorius jsakymu paskiriami padaliniy vadovai, kurie jgyvendina
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus.

10.4. Ligoninéje nustatyta tvarka atliekami instruktavimai darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais.

10.5. Ligoninéje organizuojamas privalomas darbuotojy sveikatos tikrinimas,
sudaromos salygos pasitikrinti sveikata darbuotojy darbo laiku. Atsisake tai padaryti, darbuotojai
yra nuSalinami nuo darbo ir jiems uz ta laika, kol pasitikrins sveikata, nemokamas darbo
uzmokestis. Vadovaujantis sveikatos patikrinimo iSvadomis, darbuotojai, jy sutikimu, gali biti
perkelti j kita darbg. Nésc¢ioms, neseniai pagimdziusioms ar kratimi maitinan¢ioms moterims
sudaromos salygos dirbti nekenksmingoje darbo aplinkoje.

10.6. Lengvus nelaimingus atsitikimus darbe tiria ligoninés direktoriaus jsakymu
patvirtinta dviSalé komisija, sudaryta i§ darbdavio atstovo — Darbuotojy saugos ir sveikatos skyriaus
specialisto ir darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai. Tiriant jvykj darbe ar nelaimingg atsitikimg
pakeliui j/i§ darbo, gali dalyvauti pats nukentéjes darbuotojas. Apie kiekvieng nelaiminga
atsitikima, jvykusj darbe, pakeliui | darbg ar 1§ darbo, incidentg, nukentéjusysis arba asmuo, mates
Ivyki arba jo pasekmes, privalo nedelsdamas apie tai pranesti padalinio vadovui, o padalinio
vadovas pranesti Darbuotojy saugos ir sveikatos skyriui.

10.7. Ligoninéje organizuojamas profesinés rizikos vertinimas ir tuo pagrindu
nustatoma darbuotojy saugos ir sveikatos buklé padaliniuose ir atskirose darbo vietose. Nustacius,
kad biiklé¢ neatitinka norminiy teisés akty nustatyty reikalavimy, organizuojamas reikiamy
priemoniy jgyvendinimas rizikai Salinti ir/ar sumazinti.

10.8. Visi ligoninés darbuotojai apriipinami saugiomis darbo priemonémis. Jsigyjamy
darbo priemoniy privalomuosius saugos reikalavimus bei jy atitikties jvertinimo procediiras nustato
atitinkami techniniai reglamentai (medicinos prietaisams — medicinos normos). Ypatingas démesys
atkreipiamas ] darbuotojy apsauga nuo pavojingy cheminiy medziagy ir preparaty bei biologiniy
medziagy poveikio.

10.9. Ligoninés direktoriaus patvirtinta Darbuotojy neblaivumo (girtumo) ar
apsvaigimo nuo psichikg veikianc¢iy medziagy nustatymo tvarka, pasteb&jus darbe neblaivy (girta)
ar apsvaigus] nuo psichikg veikian¢iy medziagy darbuotojg, nedelsiant pradedama vykdyti nuo
darbo nusalinimo procediira, neleidziama jam toliau dirbti ir nemokamas darbo uzmokestis uz ta
diena, kai darbuotojas darbe pasirodé neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy.

10.10. Ligoninés patalpose ir jos teritorijoje rukyti (vartoti tabako gaminius ir
elektronines cigaretes) draudziama.

10.11. Ligoninés patalpose mechaniniais ir elektriniais paspirtukais vazinéti
draudziama.

10.12. Darbuotojui, pazeidusiam privalomus vykdyti darbuotojy saugos ir sveikatos
norminiy teisés akty reikalavimus, su kuriais buvo supazindintas, taikoma jstatymy nustatyta
atsakomybé.



11. Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyju metaly, brangiuy protezy ir pinigy
registravimo ir saugojimo tvarka

11.1. Pacienty turimi asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis
protezai ir pinigai perduodami / pritmami saugoti ligonin¢je, yra registruojami uzpildant ,,Pacienty

turimy asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
aprasg® (VNB Nr. 275/b) ir sudedami j voka.

11.2. Uz palatoje su savimi turimus ir ligoninés personalui saugoti neperduotus
dokumentus, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus pacientas (jo atstovas)
atsako pats.

11.3. Kiekviename skyriuje pacientams (jy atstovams) turi biiti pateikta informacija
apie asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy priémimo,
registravimo ir saugojimo tvarkg. Tokia informacija yra suteikiama zodziu (informacijg teikia
gydantis gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas; palatos slaugytojas / akuseris), taip pat Si
informacija gali biiti pateikiama skyriuje esancioje informaciniy pranesimy lentoje.

11.4. Pacientas, atvykes | poliklinikg tyrimo ar gydymo procediiroms gali turimus
asmens dokumentus, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus atiduoti laikinam

saugojimui poliklinikos darbuotojui.

11.5.Paciento asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai ir
pinigai saugomi skyriaus seife.

11.6. Personalo veiksmai, hospitalizuojant pacientg, kuris negali savo valios iSreiksti
pats:

11.6.1. Hospitalizuojant pacienta, kuris negali savo valios iSreiksti pats (pacientas be
sgmongs, sgmoné pritemusi, prislopinta, pacientas neadekvaciai vertina situacijg ir kt.):

11.6.1.1. paciento asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai
ir pinigai pazymimi ,,Pacienty turimy asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy
protezy ir pinigy apraSe“ (VNB Nr. 275/b) ir sudedami | voka. ApraSo pirmoji (virSutin¢) dalis
dedama j voka, antroji — klijuojama ] paskutinj Gydymo stacionare ligos istorijos (Formos Nr.
003/a) ar Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (Forma Nr. 025/a) puslapj. Ant voko raSomas
paciento vardas, pavard¢, kontaktiniai duomenys. Vokas uZklijuojamas, uzklijos vietoje
antspauduojamas priimanc¢io darbuotojo spaudu ir perduodamas skyriaus, j kurj jis
hospitalizuojamas, darbuotojui (slaugytojui /akuseriui).

11.7. Paciento asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangts protezai ir
pinigai gali biti priimamos laikinam saugojimui 1-ajame ar 2-ajame priémimo—skubiosios pagalbos
skyriuose.

11.8. Personalo veiksmai, hospitalizuojant pacienta, kuris savo valig gali iSreiksti pats:

11.8.1. hospitalizuojamas pacientas, kuris savo valig gali iSreik§ti pats, yra
informuojamas, kad turimus asmens dokumentus, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir
pinigus gali atiduoti saugoti skyriaus, kuriame jis gydomas, personalui;

11.8.2. jei pacientas pageidauja, kad jo asmens dokumentai ir/ar dirbiniai i§ brangiyjy
metaly, branglis protezai ir pinigai biity saugomi skyriuje, kuriame jis gydomas, turimus
dokumentus, dirbinius 1§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus jis perduoda skyriaus
vyresniajam slaugos administratoriui (vyresniajam akuSeriui); jo nedarbo metu — skyriuje
dirban¢iam bendrosios praktikos slaugytojui / akuSeriui;

11.8.3. Dokumenty ir kity vertybiy atidavimo ir priémimo faktas pazymimas,
uZpildant ,,Pacienty turimy asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir
pinigy aprasa“ (VNB Nr. 275/b).

11.9. Uz saugojimui atiduoty paciento dokumenty ir materialiniy vertybiy sauguma
atsako skyriaus personalas.

11.10. Jei pacientas turimy asmens dokumenty ir kity brangiy daikty neperduoda
saugoti ligoninés personalui, uz jy sauguma atsako jis pats.

11.11. Pacientas (jo atstovas) atsiimti saugomus asmens dokumentus ir/ar dirbinius 1§
brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus gali iSraSymo i$ ligoninés dieng, perkeliant jj i kita
gydymo jstaigg arba gul¢jimo ligoniné¢je metu.



11.12. Pacientas (jo atstovas) dokumenty ir/ar materialiniy vertybiy atsiémimo faktg ir
tai, kad neturi pretenzijy ligoninés personalui d¢l saugoty daikty grazinimo, patvirtina parasu
,,Pacienty turimy asmens dokumenty, materialiniy vertybiy aprase™ (VNB Nr. 275/b).

11.13. Pacientui mirus ar perkélus jj j kitg stacionara, paciento asmens dokumentus ir
materialines vertybes atsiima jo atstovas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
(reikalui esant — ir atstovavimo pacientui teisétumg patvirtinantj dokumentg). Paciento atstovas
dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy atsiémimo (grazinimo) fakta ir
tai, kad neturi pretenzijy ligoninés personalui dél saugoty paciento daikty grazinimo, patvirtina
parasais ,,Pacienty turimy asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir
pinigy aprase* (VNB Nr. 275/b).

11.14. Paciento drabuziy saugojimo tvarka:

11.14.1. Hospitalizuojant pacientg, 1-0j0 ar 2-ojo priémimo—skubiosios pagalbos
skyriy, Akuserijos ir ginekologijos priémimo skubiosios pagalbos, néStumo patologijos ir
konsultacijy skyriaus slaugytojo padéjéjas ar kitas darbuotojas i§ paciento paimtus (jei pacientas
nesgmoningas ir savo valios pats iSreik$ti negali) ar paciento perduodamus saugoti drabuZzius
registruoja vidaus naudojimo blanke VNB Nr.16/b ,,Daiktarastis”, pildydamas du Sio blanko
egzempliorius: vieng egzemplioriy palieka paciento medicinos dokumentuose, kita — perduoda su
paciento drabuziais ] Pacienty riiby sandélj.

11.14.2. Pries i$vykstant | namus, pacientas (jo atstovas) ar skyriaus, kuriame jis buvo
gydytas, personalas paima drabuzius i§ Pacienty riby sandélio, pateikiant ,,Daiktarasti (VNB
Nr.16/b). Pacientui i§vykstant Pacienty ruby sandélio nedarbo metu, drabuziai paimami i§ anksto,
t.y. Pacienty riiby sandélio darbo laiku.

12. Ligoninés, ligoninés administracijos ir kity padaliniy darbo laikas

12.1. Ligoningje paslaugos pacientams teikiamos istisg parg be poilsio dieny.

12.2. Ligoninés administracija, Kiti padaliniai dirba nuo 8.00 val. iki 16.30 val. (piety
pertrauka — 12.30 val. iki 13.00 val.).

12.3. Priessventinémis dienomis ligoninés administracija ir Kiti padaliniai dirba nuo
8.00 val. iki 15.30 val. (piety pertrauka — 12.30 val. iki 13.00 val.).




