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VicSosios jstaigos Vilniaus micsto
klinikinés ligoninés direktoriaus
2019 m. liepos 31 d.

jsakymu Nr. V1-251,

VIESOSIOS [STAIGOS VILNIAUS MIESTO KLINIKINES LIGONINES
POLIKLINIKOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

I. VieSosios jstaigos Vilniaus micsto klinikinés ligoninés (toliau - Ligonine) poliklinika (toliau
— Paliklinika) yra struktiirinis ligoninés padalinys, veiklos adresu Antakalnio g. 124, Vilnius,

2. Poliklinika vykdo veikly, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lictuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lictuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymu, Lictuvos
Respublikos sveikatos prieziiros jstaigy jstatymu, Lictuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymu, Lietuvos Respublikos vieSuju jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
Zzalos sveikatai atlyginimo ir Kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais ir norminiais
dokumentais, reguliuojanciais sveikatos pricZiiiros jstaigy veikly, jstaigos jstatais, Siomis vidaus
tvarkos taisyklémis ir kitais ligonines vidaus dokumentais.

3. Poliklinika uZsiima veikla, nurodyta Ligoninés jstatuose ir V3| Vilniaus miesto klinikinés
ligoninés licencijoje.

4. Poliklinikos Vidaus tvarkos taisyklés (toliau ~ Taisyklés) parengtos vadovaujantis Lictuvos
Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais teisés aktais ir reglamentuoja pacienty Kreipimosi j
Poliklinikg tvarky, pacienty teises ir parcigas, ginty ir konflikey tarp Poliklinikos ir pacienty
sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bitklg teikimo tvarks,
medicininiy dokumenty {Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir kt.) nuorasy darymo, isdavimo
pacientui ir Kittems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg, Poliklinikos darbo laika, darbuotojy
sauga ir sveikatg, reglamentuojandiu jstatymuy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas,

5. Taisykliy reikalavimai privalomi visiems Poliklinikos strukt@riniy padaliniy darbuotojams,
pacientams, juy atstovams.

6. Taisyklés skelbiamos Ligoninés intemetiniame puslapyje www.vmkLIt. Poliklinikos
informacinése lentose.

7. Ligoningje yra jdicgta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN 1SO 9001 standarto
reikalavimus, todél Poliklinika gerindama veiklos procesus, vadovaujasi kokybés vadybos sistemos
dokumentais.

8. Ligoninés Poliklinikoje teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos priezidros paslangos yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 2012-01.06 iiduotoje [staigos asmens sveikatos prieZifiros
licencijoje Nr. 3421 (toliau - licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipaZinti VASPVT
internetingje svetainéje adresu;
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IL PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRAVIMO POLIKLINIKOJE TVARKA

9. Gyventoju prisiraSymas pric pirminés asmens sveikatos prieZilros vykdomas vadovaujantis
Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkritio 9 d. jsakymu Nr. S83 _Dél
gyventoju priradymo prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy tvarkos™,

Kickvienas asmuo gali laisvai pasininkti aréiausiai JO gyvenamosios vietos ¢sandiy arba jam
patogiau pasickiamag pirmings asmens sveikatos prieZilicos jstaiga (toliau PASPY). Pakeisti PASP|
galima ne anksCiau kaip po SeSiy menesiy nuo prisiradymo. Apribojimas netaikomas asmenims.
atvykusiems mokytis j stacionaring mokymosi istaigy arbu grizusiems j nuolating gyvenamapy viety
baigus mokslus,

10. Asmenys, pageidaujantys prisirasyti pric Poliklinikos. istaigos darbo metu, turi Kreiptis j
Registratiirg ir informacija (toliau Registratiira) ir pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
(pasq, asmens tapatybeés kortelg, leidima nuolat/laikinai gyventi Lictuvoje, vaike gimimo liudijimg
ar kitus dokumentus),




I1. Prsirafant prie Poliklinikos asmuo privalo uzpildyti ,Pradymg gvdytis pasirinktoje
pirmines asmens sveikatos prieZifiros jstaigoje”(Forma Nr, 025-025-1/a). Pildant praSyma galima
pasirinkti konkrety Poliklinikoje dirbantj gydytojy. Nepasirinkus konkretaus gydytojo. Registratiiros
darbuotojas jj paskiria, Jei paciento pasirinkto gydytojo aplarnaujamy gyventojy skaicius virdija
nustatyta aplarnaujamy gyventojy skai¢iaus maksimaly normatyvg, Registratiros darbuotojas
parenka Kita gydytoja.

12. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kity gydytoja toje pacioje jstaigoje, pildo . Prasymg
gydytis pas kitg pasirinktos asmens sveikatos priezidros jstaigos gydytoja™ (forma Nr, 025-025-2/a).

13. Pacientui pasirinkus Kita asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga, jo Ambulatoring asmens
sveikatos istorijn perduodama paciento pasirinktai jstaigai, 8iai pateikus .. Prasyma dél ambulatoriniy
korteliu, vaiky sveikatos raidos istoriju perdavimo™ (forma Nr. 025-025-3/a). Ambulatoriné kortelé
perduodama per tris darbo dienas nuo pragymo gavimo dienos,

14. PrisiraSydamas prie Poliklinikos asmuo moka nustatyto dydzio mokesti, kurio dydis
priklauso nuo PASP] keitimo daznumo. Registracijos mokestis - 0,29 E1IR prie PASPLir (0,29 EUR
prie pirmings psichikos sveikatos priezitiros tamybos (1oliau PPSPT), Keitiant istaigas daZniau nei
kartg per Sesis meénesius, registracijos mokestis - 2,90 EUR prie PASP] ir 2,90 EUR prie PPSPT.

5. U2pildes .Pralyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos pricziliros
istaigoje” asmuo patvirtina suprantas ir sutinkas, kad Poliklinika tvarkys jo asmens duomenis (varda,
pavardg, asmens kodg, gimimo data. gyvenamaja vietq, telefong. elektroninio pasto adresa, socialinio
draudimo numerj bei informacijy apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apic sveikatg),
Duomenys bus tvarkomi paslaugy teikimo tikslu,

16. Savanoriskai | Poliklinika atvykes arba | namus iskvietes pirminés asmens sveikatos
prieZitiros specialistus pacientas yra informuotas ir sutinks, kad jj apZifiréty. ivertinty jo sveikatos
bikle, paskirty ir atikty bitinus tyrimy, gydyma ir slaugos procediras,

I7. Registracija pas pirminés asmens sveikatos priezifiros specialistus. Vizitui (konsultacijai)
pas gydytoja registruojama pacientui Kreipiantis j Registratiir, telefonu, intemetiniu adresu:
www.sergull arba VMKL internetingje svetaingje hips:/www.vinkll/ Registruotis serou.lt
Poliklinika. Registruojantis pas sveikatos prieZidros gydytojus specialistus, reikalingas pirminés
asmens  sveikalos pricZidros gydytojo ar  gydyiojo  specialisto  Medicinos dokumenty
iSraas‘siuntimas, forma Nr.027/a (toliau siuntimas), isskyrus gydytojg dermatovenerologa.

18, Pas sveikatos prieziliros gydytojus specialistus pacientas gali kreiptis savo inciatyva
(neturedamas siuntimo) ir gauti gydytojo specialisto paslauga sumokéjgs uz specialisto konsultacija.
Savo sutikimg mokéti pacientas turi patvirtinti parasu Ambulatoringje asmens sveikatos istorijoje.

19. Biitinoji medicinos pagalba pacientui teikiama neatidéliotinai (skubos tvarka, be cilés, be
siuntimo).

20, Pacientas, registruodamasis j priémima pas gydytoja. privalo informuoti registratiiros
darbuotojus ir gydytoja, j kurj kreipiasi, kad apsilankymo Poliklinikoje metu jis nesigydo
stacionarings asmens sveikatos priezitiros jstaigoje (ligoningje).

21, Pacientai pas gydytojg priimami tik $iam priémimui uZzregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas pavéluoja j priémimag pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

22. Jei ¢l svarbiy nplinkybiy gydytojas aptarnaua pacienty ilgiau negu tam pacientui paskirtas
laikas, Kiti pacicntai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip po 30
min,

23. Jei pacientas negali atvykti j priemima nustatytu latku:

23.1. jis privalo apie tai prancdti telefonu ar kitu priimtinu bidu Poliklinikos RegistratQrai;

23.2, anulivoti savo intemneting registracijy ir gali pasirinkti kitg laisva priemimo laika. jei
registravosi internetu.

24. Del ligos ar kity svarbiy prieZaséiy pasikeitus gydytojo darbo laikui ir nesant galimybés
aptarnauti is anksto pas jj uZsiregistravusius pacientus, pastariei apic tai informuojami telefonu arba
Kitomis rySio priemonémis ir o padiu pacientui pasitllant uZsiregistruoti reikiamo gydytojo
Konsultacijai j artimiausig laisvy laika.

15. Repistratiroje paruodta paciento Ambulatoring asmens sveikatos istoryg iv/ar Kitus
medicininius dokumentus | gydytojo kabincta pristato tik Poliklinikos darbuotojai. Pasibaigus
gydytojo pacienty priemimo laikui, medicinos dokumentus medicinos darbuotojai grgZina |
Registratilra 13 pacia darbo dieng.




HL NUOTOLINIU PIRMINIU AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZICROS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

26. Vadovaujantis Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. licpos 19 d.
isakymo Nr. V-826 nuostatais. pacientams ir jy artimiesiems pageidaujant, uzpildzius sutikimo
forma, galima kreiptis | gydytojy  dél nuotolineés sveikatos prieZiliros (toliau NSP) paslaugos
suteikimo,

27. NSP teikiama tik pacientams, prisiraSiusiems V] Vilniaus miesto klinikines ligoninés
poliklinikoje, adresu Antakalnio g. 124, Vilnius,

28, Pacientas ar jo atstovas pagal jststyma arba pagal pavedima (toliau — atstovas),
pageidaujantis gauti NSP paslauga, kreipiasi | Poliklinikos Registratiiros darbuotoja. atsakinga u2
NSP paslauga.

29. Pacientas pasirato Paciento sutikimg gauti nuotoling pirminés ambulatorings asmens
sveikatos priezidros paslauga™ (toliau - sutikimas) ir yra jtraukiamas j pacienty, galinéiu gauti NSP
paslauga, sarada, jam suteikiamas 4 skaitmeny PIN kodas, Kuriuo pacientas bus identifikuojamas
toliau teikiant Sias paslaugas,

30. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslauga. registruojamas Poliklinikos informacingje
pacienty registravimo sistemoje (toliau — IPRS) j gydyviojo, prie kurio pacientas yra prisirades,
artimiausig laisvg NSP paslaugai teikti skirtg vietg vizity uzimtumo grafike, jei pacientas atitinka
NSP paslaugai gauti kriterijus, teisés akty nustatyta tvarka.

31. Poliklinikos Registratiros darbuotojas, atsakingas uw?z NSP paslauga. uzregistraves
pacients, informuoja, kada su juo susisicks gydytojas.

32. Pacientas taip pat gali biti registruojamas NSP paslaugai ir paskutinio apsilankymo
Poliklinikos metu. Siuo atveju pries pirma NSP paslaugos teikimg pacientas taip pat pasiraso
~Paciento sutikima gauti nuotoling pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugy™.

33. Numatytu NSP paslaugos teikimo metu gydytojas skambina pacientui ar jo atstovui [PRS
nurodytu telefono numeriu, identifikuoja pacienty, kuris pats ar jo atstovas privalo nurodyti
(paciento) vardy, pavarde bei 4 skaitmeny PIN koda.

IV, POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

34. Poliklinika dirba nuo pirmadienio iki penktadienio 7.00 — 20,00 val.

35. I8kvietimai | namus registruojami darbo dienomis nuo 7.00 — 12,00 val.

36. Poliklinikos nedarbo metu pirminés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos prie jos
prisiraSiusiems gyventojams teikiamos Ligoninés 2-jame priemimo-skubiosios pagalbos skyriuje.

37. Gripo (ar kity ligy) epidemijos metu darbo laikas gali keistis.

38. Riibines dirba nuo 7.00 val. iki 19.00 val, vasaros laikotarpiu (nuo birzelio 1 d. iki ugséjo
I ) ribinés nedirba,

39, Poliklinikos darbo laikas nurodomas jstaigos informaciniuose stenduose,

V. PACIENTY TEISES

40. Kickvienas pacientas turi teise gauti kokybiskas ir kvalifikuotas sveikatos prieziiiros
paslavgas teikiamas Poliklinikoje. Paciento teisiy negalima varzyti del jo Iyties, amzZiaus, raseés,
tautybes, kalbos, kilmes. socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazigru. scksualinés
orientacijos, nejgalumo ar dél kokiy nors kity istatymais nepagristy aplinkybiy,

41, Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminandias splygas ir pagarby sveikatos
prieZiliros specialisty elgesi. Pacientui paslaugos teikiamos vadovawantis medicinos etikos kodeksu,
abipuses pagarbos principais. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagnstos nuskausminamosios
priemonés, kad jis nekentéty deél savo sveikatos sutrikimu.

42, Pacientas turi teisg gauti informacijy apie Poliklinikoje teikiamas nemokamas ir mokamas
paslaugas, mokamy paslaugy kainas ir galimybe jomis pasinaudoti,

43. Pacientas, jeigu yra indikacijos, turi teisg gauti stuntimg konsultacijai i# Seimos gydytojo ir
kity pirminio lygio paslaugas teikiandiu specialisty pas gvdytojus specialistus ir stacionariniam
gydymui.

44. Pacientas turi teisg pasirinkti (vaikams iki 16 m. ir neveiksniems ssmenims parenka tévai
arba glob¢jai) jam paslaugas teiksiantj sveikatos pricZiiiros specialisty, jei jis o metu turi galimybiy
priimii pacienty. ir jei tai nepaZeidzia kity pacienty teisiy ar ligoninés darho tvarkg reglamentunjandiy
dokumenty bei darbuotojo teisiy.




43. Pacientas turi teisg biiti informuotas apie ji gydancio gydytojo ar slaugos darbuotojo varda,
pavardg, pareigas, kvalifikacija.

46. Pacienias turi teise j informacijg apie savo sveikatos biklg, ligos diagnozg, medicininiy
tyrimy duomenis, gydymo ar tyrimo metodus, galima riziks, komplikacijas, $alutinj poveiki, ir ligos
bei gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sidlomo gydymo, taip pat apic padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacijg
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas | jo amZiy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
pasiskindamas specialius medicinos terminus.

47, Informacija nurodyta 5.7, punkte pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas o Jstatymo nustatyta
tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojuy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, itskyrus atvejus, kai
istatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarky. Apic sprendimo neteikti mformacijos
priemimg ir jo motyvus paZymima paciento medicinos dokumentuose (Ambulatoringje asmens
sveikatos istorijoje, F 025/a), Tais ntvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai paciento sveikatai
atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos sveikatai
atsimdimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinéio paciento teises gauti informacijg
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezidros jstatymas.

48. Pacientas turi teisg atsisakyti informacijos apie savo sveikata, Apie tai atzymima paciento
Ambulatoringje asmens sveikatos istorijoje, patvirtinant paciento parasu,

49 Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieZiira ar slauga pries
jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymuy nenustatyta Kitaip, Pacientas savo sutikimg ar
atsisakymag apie jam skiriamas paslaugas patvirtina pasirafytinai Ambulatorinéje asmens sveikatos
istorijoje. Atsisakius paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar Jo atstovui privalo iSaidkinti rizikg
sveikatai bei perspéti apic galimas komplikacijas.

50. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZitros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreiksti
pats.

31. Teise | sveikatos priezifiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jauncsni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar Jos jgaliotos institucijos nustatyto sarado ligomis.
U2z sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybes, pacientas moka pats, iSskyrus
teises akty nustatytas iSimtis.

52. Paciento, psichikos ligonio. nesugebanéio teisingai jvertinti savo sveikatos bikles, gydymo
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiros jstatymas.

53. Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatumg: pacientas turi teise
| informacijos apic savo sveikatos bikle konfidencialuma (isskyrus Lictuvos Respublikos teisées
aktuose numatytus atvejus).

54, Paciento privatus gyvenimas yra nelietiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biti renkama tik su paciento sutikimu.

55. Pacientas turi teis¢ kreiptis j Ligoninés, Poliklinikos administracijag visais i3kilusiais
ginéytinais klausimais dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo.

36. Pacientas turi teis¢ j Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezifiros
paslaugas, atlyginima, Zala, jos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, Civiliniu kodeksu, kitais Lictuvos Respublikoje galiojandiais teisés
aktais,

57. Visa butina informacija pacientui suteikiama jo lankymosi Poliklinikaje metu. Informacija
skelbiama Poliklinikos informacijos lentose, Ligoninés internetinéje svetaingje, Registratlroje.

VL PACIENTU PAREIGOS
38. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, nepiktnauwdZiauti savo teisémis, bendradarbiauti su
sveikatos prieZifiros specialistais, kitais darbuotojais.

39, Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinanius dokumentus, isskyrus biltinosios sveikatos priezitiros atvejais.



60. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gvdytojus ar kitus
sveikatos prieZitiros specialistus tvarkos, turi pasiradytinai susipaZinti su Poliklinikos Taisyklémis ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

61. Pacientas nedelsdamas informuoti poliklinikos Registratiiros darbuotojus apie pasikeitus
adresa ar kitus kontaktinius duomenis.

62. Pacientas privalo suteikti sveikatos prieiliros specialistams informacijos apie savo
sveikaty, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
gydymo metody netoleravimg, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZiiros paslaugas,

63. Pacientas, gaves informacija apic jam skiriamas sveikalos prieZidros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos prieZiiiros pastaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

64. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZiiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieitiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimu ar nustatyto rezimo, de¢l
kuriy jis davé sutikimg.

65. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai clgtis su visais Poliklinikos darbuotojais ir kitais
pacientais, nepaZeisti jy garbés ir orumo.

66. Pacientas privalo laiku sumoketi uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma
ir ki.) pagal tuo metu galiojanéius jkainius, Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir
Ligoninés direktoriaus jsakymy nustatyta tvarka,

67. Poliklinikoje pacientas turi laikytis vieSosios tvarkos, nekelti triuk$mo, nesiukslinti, tausoti
istaigos turty, nerlikyli, nevartoti alkoholio. narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikianéiy
medZiagy, laikytis asmens higienos, neriikyti Poliklinikos patalpose ir teritorijoje. Draudziama
Poliklinikos teritorijoje turéti Saltgjj ar Saunamajj ginklg, atsivesti (ntsinesti) gyvinus.

68, Pacientams ir lankytojoms draudZiama savavaliskai lankytis Poliklinikos tarnybinése
patalpose.

69. UZ savo veiksmais Poliklinikai ar jos darbuotojams padarytg Zalg pacientas atsako Lietuvos
Respublikos jstatymu nustatyta tvarka,

70. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, wo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieZitros paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, i¥skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

VIL INFORMACLIOS PACIENTUI IR (AR) JO ATSTOVAMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

71. Visa informacija apie paciento sveikatos biklg, prognozes ir gydyma, asmeninio pobddzio
informacija yra konfidenciali net i po paciento mirties. Teisg gauti informacijg po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai,

72. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, medicinos dokumentuose netikstius, neissamius,
dviprasmidkus duomenis arba duomenis, nesusjusius su diagnoze, gydymu ar slauga. gvdantis
gydylojas per 15 darbo dieny i iStaisyti, papildyti, wzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Gydytojo ir
paciento ginca dél jrady jo medicinos dokumentuose istaisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo
ir {ar) pakeitimo sprendZia Ligonineés direktorius,

73, Informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebanéiu protingai vertinti savo
iteresy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui ( partneriui). paciento
tevams (jteviams) ir paciento pilnameé&iams vaikams ju prasymu, Jeigu nurodyty asmeny néma arba
nera galimybiy su jais susisiekt taip greitai, kaip tai bitina, informacija apie paciento, Kuris negali
bati laikomas gebantiu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bikle suteikinma vienam i€ Sio
paciento pilnameciu broliy (sesery) arba vienam it $io paciento pilnamediy vaikaiéiy, arba vienam i§
Sio paciento seneliy jy prasymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiu, Sie asmenys, kai yra
uZ pacienty atsakingo gydytojo {gydytojy) sutikimas,

74. Sunepilnametio paciento iki 16 mety amZiaus ir nepilnametio paciento nuo 16 m. amZiaus
kuris negali bati faikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy medicininiais dokumentais turi
teisg susipaZinti jo atstovai pagal Jstatyma: vienas i§ tevy (jtéviy), globéjai, rapintojai, pateike
atstovavimg patvirtinantj dokuments,

75. Informacija apic pacienty telefonu neteikiama.



76. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint radytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
isskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinal nurodegs, koks konkretus
asmuo (uri teis¢ gauti tokiq informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bti teikiama,
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.
Kai pacientas laikomas negalintiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tevams
(itéviams) ar pilnamediams vaikams ju pra§ymu tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti,
Jeigu nurodyty asmeny néra ar néra galimybiy su jais susisiekti taip preitai. kaip tai bdtina,
konfidenciali informacija gali biiti teikima vienam $io paciento pilnamediy broliy (seseru) arba
vienam i5 Sio paciento pilnameéiy vaikaitiy arba vienam i3 sio paciento sencliy Jy prasymu tick, Kiek
biitina paciento interesams apsaugoti,

77. Pries numatomg atlikti radiologinj tyrima. intervencing ir / ar invazing procediirg, pries
numatomy atlikti operacija gydytajas informuoja pacienta (jo atstova) apie procediros / operacijos
csmg, tikslus, eigg, galimas komplikacijas. SusipaZings su pateikta informacija, savo sutikimg ar
nesutikima su procedirosioperacijos atlikimu pacientas (jo atstovas) patvirtina parasu Poliklinikoje
naudojamuose vidaus naudojimo blankuose, kurie yra medicinos dokumenty priklausiniai.

78. Pacientas (jo atstovas) taip pat yra informucjamas, kad Ligoniné yra sudariusi sutartis su
aukStosiomis mokyklomis (universitetais, Kolegijomis), rengiantiomis sveikatos prieZiliros
specialistus, del studentu, rezidenty mokymo, ir kad jis {pacientas (jo atstovas), jam sutikus, gali biti
jtrauktas | mokvmo process.

79. Tai, kad nurodyta informacija buvo suteikta ir jis ja suprato, bei savo sutikima / nesutikimg
pacientas (jo atstovas) patvirtina savo paradais vidaus naudojimo blanke .. Ambulatorinio paciento
valios parciskimas dél sveikatos pricZiiiros paslaugy teikimo™ kuris yra Poliklinikoje pildomy
medicinos dokumenty priklausinys. Jei pacientas (jo atstovas) nesutinka dalyvauti moKkymo procese
arba, kad informacija apie jj biity naudojums mokslo ir mokymo tikslais, savo nesutikima jis
patvirlina parasu, Tokiu alveju pacientas negali biiti jtrauktas j mokymeo procesa, o informacija,
esanti paciento medicinos dokumentuose, negali biiti naudojama mokslo ir mokymo tikslais,

80. Informacija apic pacienty gali biti suteikiama kitiems asmenims tik trint radytini paciento
sutikima arba jei i numato Lictuves Respublikos istatymai, Paciento sutikime tun bi nurodyia
okios informacijos suteikimo pagrindas i maudojimo tikslai, isskyrus otvejus, kai pocientas
medicinoy dokumentuose yra pasiradviinai nurodes. koks konkretus asmuo turi eise gauli lokia
mformacijy, tip pat wkios informacijos teikimo mosty ir terminus. Pacientas furi teisy nurodyii
nsmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati teikinma,

81, Pacientui (jo atstovui) Poliklinikos personalas informacija savo kompetencijos ribose teikia
zodziu, Rasytine informacija yra pateikiama informacinése lentose bei kabinctuose. Informacijos
suteikimas visais atvejais turi atitikti protingumo. SaZiningumo ir paciento teisiy apsaugos bei
interesy priorileto principus.

VIIL AMBULATORINIUASMENS SVEIKATOS ISTORUU, KITY DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTLUI (ATSTOVUI), VALSTYBINEMS
INSTITUCLIOMS IR KITOMS |STAIGOMS AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TEIKIMO TVARKA

82, Asmens sveikatos istorija (Ambulatoriné asmens sveikatos istorija, F 025/a) yra jstaigos
dokumentas ir saugomas jos registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei Kiti asmenys neturi teisés
patys Sio dokumento laikyti (saugoti) ar iSnedti i3 Poliklinikos.

83. Asmens sveikatos istorijoje (Ambulatorinéje asmens sveikalos istorijoje, F 025/2) esanti
informacija yra konfidenciali, su ja susipazinti gali tik jgalioti asmenys.

B4, Pateikus asmens tapatybg patvirtinanéius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis
turi bitti padarytos ir iSduotos Poliklinikos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos, taip
pat itduodami diagnozés ir gydymo apradymai. Si paciento teisé pali bati ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymu nustatyta tvarka. [staigos vadovo isakymu, suderinus su steigeju, nustatoma
Sios paslaugos kaina,



85. Pacientas turi teis¢ gauti savo medicinos dokumenty kopijas. padarytas jo leSomis, ne véliau kaip
per vieng darbo dieng nuo paciento kreipimosi j Poliklinika rastu,

86, Tuo atveju, kai Poliklinika neturi prasomos msvtinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacienty ir jam suteiktas paslaugas), ji apic tai informuoja paareiskegy st e vélian kaip per 5
durbo dienas nuo peasymo pateikti informacija gavimo dicnos i grazina ssmeniyi pmoka uz pasluugy,
87, Valstybés institucijoms, kurioms Lictuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti medicinos
dokumenty nuorasus ir kopijas be paciento sutikimo, Poliklinikos vyr, specialiste kopijas daro
Ligoninés léSomis ir pateikia su Ligoninés direktoriaus (ar jo jgalioto asmens) pasiradytu lydimuoju
rasty, vadovaudamasi Lictuvos Respublikos jstatymy ir kity norminiu akty reikalavimais.

§8. Mcdicininiu dokumenty kopijos (ar nuoragai), reikalingos siunéiant pacients tirti, konsultuoti ar
gydyti i kita gydymo jstaiga daromos Ligoninés léSomis.

89. Pacientui persiradius i kita gydymo jstaigg, jo Ambulatoriné asmens sveikatos istorija tai gydymo
istaigai isiuntiama vadovaujantis pastarosios radtisku pradymu,

90. Prie Prasymo, idskyrus teisés akluose numatytus atvejus, turi biti pridétas radytinis paciento
sutikimas informacijy apie jj teikti informacijos apie pacients pradantiai institucijai (paciento
sutikimo originalas arba notaro ar kita Lictuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinia
10 kopija), atitinkantis $ivos reikalavimus:

90.1. iSreik§tas radytine forma (kaip atskiras popicriuje spausdintas (suradytas) ir
paciento pasiradytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas kvalifikuotu
clektroniniu parau):

90.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

90.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokia konkretia informacija apie pacicnty, jam sutikus,
biity pateikta informacijos apie pacienty prasaniai institucijai;

90.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento feisé savo sutikimg
bet kuriuo metu atSaukti,

91. Informacija apic pacienta gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

91.1. sveikatos pricZiiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atlickama jo sveikatos ckspertizé ar pacicntas uzsiregistruoja sveikatos prieZiiiros
paslaugoms gauti;

91.2. institucijoms, kontroliuojandioms sveikatos priezifiros paslauguy teikima;

91.3. neveiksniy asmeny biklés perZilirgjimo komisijoms jy funkeijoms vykdyti:

91.4. teismui. prokuratdrai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms
institucijoms, kurioms tokig teisg suteikia Lictuvos Respublikos jstatymai.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTYU SPRENDIMO TVARKA

92. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi 1eis¢ pateikti skunda, laikydamasis
Lietuvos Respublikos pacienty teisiu ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty
skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy,

93. Skundy gali pateikti pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jamas tas skundas, kuris yra
parasytas valstybine (lietuviy) kalba, yra paciento pasiradyias, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, isdéstyta skundo esmeé. Jeigu skundg pateikia paciento
alstovas, turi biti nurodytas atstovo vardas ir pavarde, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis
dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi, Neiskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai gryzinami pacientui nurodant graZinimo priczastj.

94. Pacientas skunde privalo patcikti asmens tapatybe patvirinantj dokumenta. Kai toks
skundas siuntiamas pastu ar per pasiuntini, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovavjantio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinantio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybs ir atstovavima lindijantj dokumenta,

95, Paciento (jo atstovo) skundas, pateiktas elektroniniu bidu ir pasiradytas elektroniniu
parasu, prilyginamas skundui, pateiktam rasiu. Pacientas (jo atstovas) skundg clektroniniu badu gali
pateikti j Ligoningés elektroninj pasty (adresas inloavmkl o).

Elektroniniu bidu pateiktas skundas turi bati pateiktas taip, kad Ligonine, gavusi skunda,
galéty:



95.1. atpazinti elektroninio dokumento formaty;

95.2. atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
Ligoninés naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis:

Y3.3, atpazinti pradymo turinj;

95.4, identifikuoti elektronin parasy ir prasyma pateikusj asmeni.

96. Skundas, pateiktas elektroniniu bildu, kai negalima atpaZinti elekironinio dokumento
formato, atidaryti ir apdoroti jj efektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos
naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis, atpazinti pradyme turinio, ne véliau kaip kita
darbo dicng graZinamas elektroniniu biddu (elektroninio pasto adresu) skundy pateikusiam asmeniui,
nuredant graZinimo prieZastj. Skundas, pateikias clektroniniu bidu, kai negalima identifikuoti
elektroninio paraSo ir pradyma pateikusio asmens, nenagrinéjamas, jeigu ligoninés dircktorius
nenusprendZia Kitaip.

97. Ligonings direktorius skundui iSnagrinéti paskiria atsakingy asmenj, sudaro komisijg arba
nurodo audito grupei atlikti neplaning vidaus medicininj audita.

98. Ligonine, gavusi tinkamai pateikty paciento (jo atstovo) skundg, privalo jj iSnagrinéti ir
rastu pranesti pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne véliau Kuip per 20 darbo dienu.

99. Ligoninés Poliklinikoje nagrinéjami tik tie pacienty (ju atstovy) skundai, kuriy
nagrincjimas yra priskiriamas Poliklinikos kompetencijai. Jei skunde pateiktos informacijos
nagrin¢jimas néra priskiriamas Poliklinikos kompetencijai, skundas ne véliau kaip per 3 darbo dienas
uo jo gavimo yra grozinamas pareidkéjui. nurodant skundo nenagringjimo prieZasty.

L0O0. Skundas, su kuriuo tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi i Ligoning ar Poliklinika tuo
paciu klausimu (dél tos patios priezastics), nenagringjamas, Jeigu nenurodomos navjos aplinkybés,
sudaran¢ios skundo pagrindg, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio
atsakymo pareiskejui pagristumu, Kai pakartotinis skundas nenagrinéjamas, Ligoniné per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo pranesa parciskéjui, kodél jo skundas nenagrinéjamas.

101, Jei pacientas (jo atstovas) nepatenkintas skundo nagrinéjimu Ligoningje ar Poliklinikoje,
Jis turi teisg kreiptis j pacienty skundus nagrinéjandias valstybés institucijas, Ly. pirmiausiai paciento
(jo atstovo) skundas turi biiti i¥nagrinétas Ligoningje, o tik po to pacientas {jo atstovas) turi teise
kreiptis | kitas institucijas su praSymu nagrinéti jo skund.

102. Pacienty skundai (prasymai) gali bati pateikiami Poliklinikos administracijai ir ZodZiu,
Zodiniai skundai (prasymai) priimami tk tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti tuoj pat,
nepazeidZiant parciSkejo ir jstaigos interesy. Pareiskéjas, nesutinkantis su Zodinio skundo (pradymo)
nagringjimo rezultatais, gali savo skundg (prasyma) pateikti rastu.

103. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne veliau kaip per vienus metus, kai suZino. kad o
teises paZeistos, bet ne veéliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

104. Anoniminiai skundai néra pagringjami,

X. PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI | STACIONARINE GYDYMO JSTAIGA TVARKA

105. Paciento gydymo stacionarinéje gydymo jstaigoje ti kslinguma nustato gydantis gydytajas.

106, Esant reikalui gydyti  pacienta  stacionaringje gydymo jstaigoje. gydytojas,
vadovaudamasis Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, uZpildo
siuntima (Medicinos dokumenty iSradas/siuntimas, F 027/a) ir atiduoda Ji pacientui ar paciento
atstovui. Siuntimas gali biti ulpildytas elektroniniu bidu. Su %uo siuntimu pacientas vyksta |
pasirinkta gydymo jstaiga.

107. Pacientas, turedamas siuntima, gali vykti j rckomenducjamg stacionarines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikiandia istaigg arba laisvai rinktis bet kuria kita atitinkamo lvgio
asmens sveikatos prieZilros jstaigg.

108. Pacientui atsisakius vykti | stacionaring gydymo istaiga, gydytojas apie tai jraso jo
Asmens sveikatos istorijoje (Ambulatoringje asmens sveikatos istorijoje, F 025/a ). Pacientas ar jo
atstovas tai patvirtina savo parasu.

109. Pablogéjus paciento bitklei, kai vra hiiting stacionariné pagalba, Poliklinikos personalas
transportuoja pacienty sédimais ratukais ar gulimais nestuvais {pagal indikacijas ar kaip nurodo
gydytojas) j Ligoninés 2-gjj priémimo-skubiosios pagalbos skyriy, o jei biitina skubiai hospitalizuoti
i kit jstaiga, iskvietiama Greitoji medicinos pagaiba (GMP) paciento perveZimui.



XI. BENDROSIOS POLIKLINIKOS VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA
REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

L10. Poliklinikos teritorija ir patalpos turi biti $varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

I11. Poliklinikos patalpose ir jai priklausanéioje teritorijoje rikyti, vartoti tabako gaminius ir
elektronines cigarctes) draudZiama.

112, Darbo aplinka ir darbo vietos Poliklinikoje turi atitikti Lictuvos Respublikos Darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo, Lietuvos Respublikos Darbo kodekso ir kity darbuotojy saugos ir
sveikatos teisés akty reikalavimus.

113. Poliklinikos darbuotojsms draudZiama Poliklinikoje biti neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagy.

114. Ligonines Poliklinikos patalpose mechaniniais ir elektriniais paspirtukais vaZineti
drawdZiama.

115. Poliklinikos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporty.
clektros energija ir kitus materialinins isteklius.

116, Poliklinikos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga. welefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

117. Asmens sveikatos priezidiros specialistai ir Registratiiros darbuotojai privalo dirbti
vilkédami Svaria ir tvarkingg medicining darbo aprunga.

118. Poliklinikos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmes, ateiti ir iSeiti i8 darbo laiku,
pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais.

119. Poliklinikos darbuotojai turi u2tikring, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys bity tik
darbuotojui esant,

120. Poliklinikos darbuotojai gali pradeti darbg tik esant tvarkingiems jrenpgimams ir tinkamai
sutvarkytai darbo vietai. Darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo
vieta, iSjungti elekiros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

121, Darbo metu Poliklinikos darbuotojai privalo segéti galiojantius darbo paZzyméjimus,
1&duotus Ligonineés direktoriaus nustatyta tvarka,

122. Poliklinikos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumyg taip kaip
nustatyta teises aktuose,

123. Poliklinikos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apic
iskilusius konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, ar Kitais darbuotojais.

124, |staigos administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikyviose victose
(kondonuose, laukiamuosiuose, prie riibinés ir t.0.).

125. Poliklinikos patalpose ir teritorijoje, be atskiro darbdavio leidimo, draudziama reklamuoti
firmas (plakatai. skelbimai, Zodiné reklama, pavyzdziai).

126, Asmenys, norintys filmuoti ar fotografuoti Paliklinikoje ar jos padalinivose, savo veikla
turi suderinti su Poliklinikos ar Ligoninés administracija, Visuwomenes informavimo priemoniy
atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti, fotografuoti Poliklinikoje ar jos teritorijoje gali tik
sudering su Poliklinikos ar Ligoninés administracija bei gave to paciento sutikima.

127, Uz darbuotojy saugg ir sveikaty ligoninéje stsako darbdavi atstovaujuntis asmuo —
Ligonines dircktorius, kuris sudaro darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sylygas
visais su darbu susijusiais aspcktais,

128. Ligonincje jsteigtas Darbuotojy saugos ir sveikatos skyrius, kuns vykdvdamas savo
funkeijas, vadovaujasi Lietuves Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Kitais
darbuotojy sauga ir sveikatg reglamentuojantinis teisés aktais, ligonines darbuotojy saugos ir
sveikatos norminiais dokumentais ir V3| Vilniaus miesto klinikings ligoninés Darbuotojy saugos ir
sveikatos skyriaus nuostatais,

129. Darbdavio jgaliotais asmenimis darbuotojy saugai ir sveikatai Ligoninés struktiiriniuose
padaliniuose direktorius jsakymu paskiriami padaliniy vadovai, kurie jgyvendina darbuotojy Saugos
ir sveikatos reikalavimus.

130. Ligoninéje nustatyta tvarka atliekami instruktavimai darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimais.

131. Ligoninéje organizuojamas privalomas darbuotojy sveikatos tikrinimas, sudaromos
salygos pasitikrinti sveikata darbuotojy darbo laiku. Atsisake tai padaryti, darbuotojai yra nugalinami
nuo darbo ir jiems vz ta laiky, kol pasitikrins sveikata, nemokamas darbo uzmokestis, Vadovaujantis
sveikatos patikrinimo iSvadomis, darbuotojai. jy sutikimu, gali biiti perkelti j kita darba. Néscioms,



neseniai  pagimdziusioms ar  kritimi  maitinantioms moterims  sudaromos sglygos dirbti
nekenksmingoje darbo aplinkoje.

132. Lengvus nelaimingus atsitikimus darbe tiria ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinta
dvisaleé komisija, sudaryta i3 darbdavio atstovo — Darbuotojy saugos ir sveikatos skyriaus specialisto
ir darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai, Tiriant jvykj darbe ar nelaimingy atsitikima pakeliui j/i3
darbo, gali dalyvauti pats nukentéjes darbuotojas. Apie kiekviens nelaiminga atsitikima, jvykusj
darbe, pakeliui j darbg ar 18 darbo. incidenty, nukentéjusysis arba asmuo. mates jvykj arba jo
pasckmes, privalo nedelsdamas apie tai pranesti padalinio vadovui, o padalinio vadovas pranest
Darbuotojy saugos ir sveikatos skyriui.

133. Ligoningje organizuojamas profesinés rizikos vertinimas ir two pagrindu nustatoma
darbuotojy saugos ir sveikatos biklé padaliniuose ir atskirose darbo vietose, Nustadius, kad biiklé
neatitinka norminiy teisés akty nustatyty reikalavimy, organizuojamas reikiamy priemoniy
igyvendinimas rizikai alinti ir/ar sumaZinti.

134. Visi Ligoninés darbuotojai apriipinami saugiomis darbo priemonémis, Isigyjamu darbo
priemoniy privalomuosius saugos reikalavimus bei Ju atitikties jvertinimo procediiras nustato
atitinkami techniniai reglamentai (medicinos prietaisams — medicinos normos). Ypatingas démesys
atkreipiamas | darbuotojy apsauga nuo pavojingu cheminiy medziagy ir preparaty bei biologiniy
medZiagy poveikio,

135, Ligoninés direktoriaus patvirtinta Darbuotoju neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo nuo
psichika veikiangiy medZiagy nustatymo tvarka, pastebéjus darbe neblaivy (girta) ar apsvaigusj nuo
psichika veikianéiy medziagy darbuotojg, nedelsiant pradedama vykdyti nuo darbo nusalinimo
procedira, neleidZiama jam toliau dirbti ir nemokamas darbo uZmokestis nz t3 dieng, kai darbuotojas
darbe pasirode neblaivus, apsvaiggs nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy,

136. Darbuotojui, pazeidusiam privalomus vykdyti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy
teises aktu reikalavimus, su kuriais buvo supazindintas, taikoma Istatymy nustatyta atsakomybé.

XIL BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

137. Poliklinikos Vidaus tvarkos taisykies jsigalioja nuo ju patvirtinimo datos visiems
Poliklinikos darbuotojams, pacientams, lankytojams.

138, Taisykles skelbiamos Poliklinikos skelbimy stenduose (lentose). interneto svetainéje
www vkl

139. Taisykles gali buti keitiamos ivar papildomos pasikeitus  Poliklinikos darbo
organizavimui ar su Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams.

Parengé
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